I. DEFINICJE
Poje¢cia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

Regulamin — Niniejszy regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.).

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bg¢daca osobg prawna,
ktorej przepisy szczegolnie przyznaja zdolno$¢ prawna, ktora zawiera ze sprzedawcag umowe
sprzedazy na odlegtos¢.

Sklep internetowy — serwis internetowy dostepny pod adresem https://racc.com.pl za
posrednictwem, ktorego Klient moze uzyska¢ informacje o Towarze, jego dostgpnosci oraz ztozy¢
Zamoéwienie.

Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym, ktore moze naby¢ Klient lub produkty
zamowione indywidualnie.

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
Sprzedazy, okreslajace w szczegolnosci rodzaj oraz liczbe Towaru.

Umowa sprzedazy — umowa zawarta na odleglos$¢ za posrednictwem Sklepu Internetowego
Sprzedawca — Projekt Lokale Sp. z 0.0., NIP: 5842560512, REGON: 220086416

Polityka prywatnosci i cookies Sklepu Internetowego — dokument okreslajacy szczegdtowe zasady
przetwarzania danych osobowych oraz stosowania cookies.

II. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania umow sprzedazy na odleglos¢ za
posrednictwem Sklepu Internetowego dostgpnego pod adresem: https://sklep.racc.com.pl

W szczegblnosci:

— zasady 1 tryb zawierania umowy na odlegto$¢,

— prawa i obowigzki stron umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢,
— zasady postepowania reklamacyjnego.

2.2. Sklep Internetowy, dziatajacy pod adresem https://sklep.racc.com.pl. prowadzony jest przez
Projekt Lokale, na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej pod
numerem NIP: 569-138-25-14, REGON:193044045

2.3. Korzystanie ze Sklepu Internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktorego korzysta Klient nastepujagcych minimalnych wymagan technicznych:

— dostep do internetu,
—urzadzenie z aktualng wersja przegladarki internetowej tj. Chrome, Internet Explorer, Firefox.

2.4. Klienci moga uzyskac dostgp do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsylacza zamieszczonego na stronie gldwnej serwisu https://sklep.racc.com.pl oraz pobraé go i
sporzadzi¢ jego wydruk.

2.5. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczego6lnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w
rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

2.6. Informacja o cenie podawana na stronie https://sklep.racc.com.pl ma charakter wigzacy od
momentu otrzymania przez Klienta e-maila zawierajgcego ostateczne potwierdzenie wszystkich
istotnych elementow Zamowienia, do konca jego realizacji. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie



od zmian cen w Sklepie, ktore mogg si¢ pojawi¢ w odniesieniu do poszczegolnych Towarow po
otrzymaniu przez Klienta e-maila, o ktérym mowa powyze;j.

2.7. Zasady ochrony danych osobowych klientow sklepu internetowego https://sklep.racc.com.pl
zawarte s3 w dokumencie Polityka prywatnosci.

I1I. ZAMOWIENIA / PROCEDURA ZAWARCIA UMOWY SPRZEDAZY

3.1. Zaméwienia mozna sktada¢ przez catg dobe. Zamoéwienia ztozone po godz. 12.00 oraz w
niedziele 1 S$wiegta rozpatrywane beda od rana nastgpnego dnia roboczego.

3.2. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego nalezy wej$¢ na
stron¢ internetowq https://sklep.racc.com.pl dokona¢ wyboru towaru oraz poprzez wypeltnienie
Elektronicznego formularza zamoéwienia.

3.3. Wybor zamawianych Towardéw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do
koszyka. Elektroniczny formularz zamowienia okresla m.in. jakie Towary, w jakiej cenie 1 w jakich
ilosciach Klient chce zaméwi¢ do wskazanej przez siebie lokalizacji. Klient podejmuje
odpowiednie kroki techniczne w oparciu o wyswietlane komunikaty.

3.4. W trakcie sktadania Zamoéwienia — do momentu naci$ni¢cia przycisku ,,Zamawiam i ptace” —
Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz w zakresie wyboru Towaru. W tym
celu nalezy kierowac¢ si¢ wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dostgpnymi na
stronie.

3.5. Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu Internetowego wszystkich niezbednych
danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamowienia.

3.6. W celu ztozenia Zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie
danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisnigcie przycisku ,,Zamawiam i
place”.

3.7. Wystanie przez Klienta Zamdwienia stanowi o§wiadczenie woli zawarcia ze Projekt Lokale
Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

3.8. Po zlozeniu Zamoéwienia, Klient otrzymuje wiadomo$¢ e-mail z potwierdzeniem ztozenia
zamoOwienia.

3.9. Umowg traktuje si¢ za zawarta z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o
ktorej mowa powyzej.

3.10. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim.

IV. CENY I METODY PEATNOSCI

4.1. Ceny Towarow podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w
tym podatek VAT.

4.2. Platnosci za Towar mozna dokona¢ w sposob wybrany na Elektronicznym formularzu
zamdOwienia w momencie jego sktadania.

4.3. Klient ma mozliwos$¢ dokonania ptatnosci:

a) przelewem na numer konta bankowego (przedptata)

V. DOSTAWA

5.1. Dostawa Towarow nie jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa sie¢ pod



adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamoéwienia. Dla wysytek zagranicznych
konieczna jest konsultacja kosztow wysyiki.

5.2. Dostawa zaméwionych Towarow odbywa si¢ za posrednictwem:
*Dostepnych ustug kurierskich
*Odbior osobisty — odbywa si¢ w siedzibie firmy

5.3. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowien
Umowy sprzedazy Towaréw nastepuje poprzez przestanie Klientowi na podany adres e-mail oraz
poprzez dolaczenie do przesytki zawierajacej Towar paragonu dla osob fizycznych lub faktury VAT
dla firm.

5.4. W przypadku, gdy nie dojdzie do odbioru Towaru przez Klienta, czego efektem bedzie zwrot
Towaru do Sprzedawcy — Sprzedawca moze odstapi¢ od umowy sprzedazy. Odstapienie od umowy
nastepuje poprzez ztozenie Klientowi os§wiadczenia w postaci wiadomosci e-mail.

5.5. Czas realizacji zamOwienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej
autoryzacji ptatnosci.” albo ,,W przypadku wyboru przez Klienta sposobu
ptatnosci przelewem lub kartg platnicza — od dnia uznania rachunku
bankowego Sprzedawcy.

VI. ODSTAPIENIE OD UMOWY

6.1. Osoba fizyczna ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podawania jakiejkolwiek
przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym Klient wszedt w
posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik 1 wskazana przez Klienta weszta
w posiadanie rzeczy. Jezeli przedmiotem umowy jest wiele rzeczy, ktore sa dostarczane osobno,
termin ten wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym Klient wszedt w posiadanie ostatniej z
rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i1 wskazana przez Klienta weszta w
posiadanie ostatniej z rzeczy.

6.2. Celem skorzystania z prawa odstgpienia od umowy Klient musi poinformowa¢ Sprzedawce o
swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o§wiadczenia (np.
pismo wystane poczta, poczta elektroniczng). Oswiadczenie powinno zawiera¢ dane osobowe
Klienta, petny adres oraz numer telefonu i adres e-mail). Zwracany Towar musi zosta¢ zwrocony w
oryginalnym, nieotwartym opakowaniu. W przypadku odestania produktu niespetniajacego w/w
warunku odstgpienie od umowy jest niemozliwe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem na adres podany ponize;j:

Projekt Lokale Sp. z o.0.
email: biuro@projektlokale.pl

6.3. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowa jest uwazana za niezawartg.
To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna
w granicach zwyklego zarzadu. Klient powinien zwroci¢ rzecz Sprzedawcy niezwlocznie, jednak
nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstapil od umowy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Towaru przed jego uplywem na ponizszy adres sklepu:

Projekt Lokale Sp. z o.0. ul. Kartuska 338, 80-125 Gdansk

6.4. Zwracany przez Klienta Towar powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni
sposoOb, zapewniajacy brak uszkodzen przesyiki w trakcie transportu.

6.5. W przypadku odstagpienia od umowy zwracane sg wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci za



Towar, niemniej Klient bedzie musiat ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

— Jezeli rzecz ze wzgledu na swdj charakter nie moze zosta¢ w zwykly sposob odestana poczta,
klient bedzie zobowigzany ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

— Jezeli nie mozna bedzie rozsadnie oceniajgc wezesniej obliczy¢ kosztéw zwrotu rzeczy, Klient
zobowigzany bedzie ponies$¢ bezposrednie koszty zwrotu towarow.

6.6. Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy rzeczy, zwrdci Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, bez kosztow
dostawy. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do
chwili otrzymania Towaru z powrotem lub do chwili dostarczenia przez Klienta dowodu jego
odestania, w zaleznos$ci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

6.7. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany wg wyboru Sprzedawcy.

6.8. Klient jest odpowiedzialny za zmniejszenie warto$ci Towaru bedgce wynikiem korzystania z
niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru.

Zwrotom nie podlegaja urzadzenia elektroniczne ktorych poprawnosci dziatania nie mozna tatwo
stwierdzi¢ bez zamontowania ich w pojezdzie (np. na stole). Towary dostarczone po ztozeniu
zamowienia (np. sprowadzone na zyczenie klienta) moga by¢ zwrdcone ale Sprzedawca ma prawo
naliczy¢ 25% ceny Towaru jako rekompensata za koszty sprowadzenia i odestania Towaru.

VII. REKLAMACJE

7.1. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towary wolne od wad fizycznych 1 prawnych i jest
odpowiedzialny wzgledem Klienta za wady fizyczne 1 prawne zakupionego Towaru na zasadach
okreslonych w kodeksie cywilnym.

7.2. Jezeli po przejsciu whasnosci Towaru na Kupujacego stwierdzi on, ze Towar posiada wady
fizyczne lub prawne, Kupujacy moze ztozy¢ Sprzedajacemu reklamacje z tytutu rekojmi za wady w
formie pisemnej na adres siedziby Sprzedajacego lub poprzez e-mail na adres
biuro@projektlokale.pl

7.3. W zgloszeniu nalezy okresli¢ wadg, jaka zdaniem Kupujacego towar posiada, zagdania wobec
Sprzedajacego oraz jezeli jest to mozliwe — udokumentowaé rzeczong wad¢ oraz przedstawic
dowdd zakupu Towaru w Sklepie Internetowym. Sprzedawca zobowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi
na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli nie udzielit odpowiedzi w ww.
terminie uwaza si¢, ze uznat reklamacje. Odpowiedz na reklamacj¢ Sprzedawca przekazuje
Kupujacemu na pi$mie.

7.4. W przypadku uznania przez Sprzedawce reklamacji za uzasadniong: koszty wymiany, naprawy,
w tym koszt przesytki zwigzanej z reklamacja Towaru ponosi Sprzedajacy.

VIII. POLITYKA PRYWATNOSCI ORAZ OCHRONA DANYCH
OSOBOWYCH

8.1. Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez klientow sklepu internetowego
w zwigzku z zakupami jest Sprzedawca — Projekt Lokale, z siedzibag w Redzie przy al. Jana Pawta II
11L.

8.2. Informacje stanowigce Panstwa dane osobowe sg wykorzystywane przez Administratora
wylacznie do celéw zwigzanych z realizacjg ushug oferowanych przez Sprzedawce oraz dziataniami
poprzedzajacymi realizacje ustugi, wykonywaniem zawartych w dowolnej formie (takze ustnej)
umow oraz dziataniami poprzedzajacymi zawarcie umowy, marketingiem bezposrednim
dotyczacym wiasnych produktéw 1 ustug.



8.3. Panstwa dane osobowe Administrator przekazywat bedzie podmiotom odpowiedzialnym za
dostawe zakupionych towarow do Klienta.

8.4.W zwiazku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych przystuguje Panstwu prawo do
dostepu do Panstwa danych osobowych, zadania od Administratora sprostowania danych
osobowych, zadania od Administratora usunigcia danych osobowych, zadania od Administratora
ograniczenia przetwarzania danych osobowych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych, przenoszenia danych osobowych oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

8.5. Informacja o metodach i §rodkach technicznych stuzacych wykrywaniu i korygowaniu btedow
we wprowadzanych danych:

8.5.1. W trakcie skladania Zamdwienia, do momentu nacis$nigcia przycisku ,,Zamawiam i ptacg”.
Klienci majg mozliwos¢ samodzielnego korygowania wprowadzonych danych poprzez edycje
poszczego6lnych pol.

8.5.2. Weryfikacji danych lub korekty Zamdéwienia mozna dokona¢ takze poprzez wystanie
wiadomosci e-mail do Ustugodawcy na adres biuro@projektlokale.pl

8.6. Informacja o zasadach 1 sposobach utrwalania, zabezpieczania i udost¢pniania przez
Ustugodawce drugiej stronie tre$ci zawieranej umowy:

8.6.1.Utrwalenie, zabezpieczenie i1 udostgpnienie tresci zawieranej umowy nastepuje przez
przestanie stosownej wiadomosci e-mail po zawarciu Umowy Sprzedazy.

8.6.2. Utrwalenie, zabezpieczenie 1 udostepnienie tresci zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje
przez wystanie Klientowi na podany adres e-mail tresci zawieranej umowy lub przez przekazanie
Klientowi specyfikacji Zamowienia oraz dowodu zakupu.

8.7. Dzialania Administratora podejmowane s3 na podstawie przepisow prawa dotyczacych
kontraktow oraz $wiadczenia ustug, co spetnia wymogi Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) m.in. art. 6 ust. 1 lit. a) i b) oraz art. 9 ust. 2 lit. a) oraz
ustawy z dn.10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.2018.1000 z pdzn. zm.).

8.8. Ponizej przedstawiamy petny tekst zgody, ktéra musisz wyrazi¢ poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola podczas zaktadania konta w naszym sklepie internetowym:

Tres¢ Klauzuli Ochrony Danych Osobowych

Wyrazam zgode na przechowywanie oraz przetwarzanie moich danych osobowych przez
administratora danych — firm¢ Projekt Lokale, z siedzibag w Redzie, al. Jana Pawta II 11L, w celu
wykonania umowy sprzedazy w ramach sklepu internetowego “https://sklep.racc.com.pl”. Podanie
danych osobowych nastepuje dobrowolnie, w razie jednak braku podania wymaganych danych
osobowych, umowa sprzedazy nie bedzie mogta zosta¢ zawarta. Przyjmuj¢ do wiadomosci, ze
przystuguje mi prawo dostepu do danych osobowych, ich poprawiania lub statego wstrzymania ich
przetwarzania lub ich usunigcia, jak rowniez prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie
oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE
9.1. Niniejszy regulamin obowigzuje od 10-06-2022.

9.2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany postanowien niniejszego regulaminu. Wszelkie
zmiany niniejszego regulaminu, ktore weszly w zycie w trakcie realizacji przez Sprzedawce
ZamoOwienia ztozonego przez Klienta nie s3 wigzace dla tego Klienta.

9.3. Wszelkie spory zwigzane ze korzystaniem ze Sklepu Internetowego https://sklep.racc.com.pl



beda rozstrzygane przez sady powszechne wlasciwe dla miejsca zamieszkania lub siedziby
pozwanego.

9.4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustawy o prawach
konsumenta oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.
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